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Nye retningslinjer for prismarkedsfaring per 1. marts 2010

Fra 1. marts 2010 geelder der nye og meget praecise regler om prismarkedsfaring.
Retningslinjerne er blevet til efter omfattende forhandlinger mellem Forbrugerom-
budsmanden, Forbrugerradet og Dansk Erhverv.

e Vil erhvervsdrivende sammenligne med en "normalpris”, skal prisen have veeret geeldende i
butikken i mindst 6 uger (4 uger for daglig- og seesonvarer) forud for annonceringen.

e Det skal klart fremga af annoncen, hvis det er "andre erhvervsdrivendes” normalpris, der
sammenlignes med.

e Det er tilladt at annoncere et "introduktionstilbud”, hvor der sammenlignes med en normal-
pris for en vare, der ikke tidligere er solgt i butikken, hvis varen enten: 1) er blevet solgt til nor-
malprisen i 6 uger (4 uger for seesonvarer og dagligvarer) forud for annonceringen hos andre
butikker inden for samme kaede, eller 2) efter tilbudsperioden saelges til normalprisen.

e En pris ma som udgangspunkt kun markedsfgres som "nedsat” i 2 uger (1 uge for daglig- og
saesonvarer). Skal den nedsatte pris geelde i leengere tid, skal der ggres opmaerksom pa til-
budsperiodens varighed bade ved periodens begyndelse og ved gentagen markedsfaring af
tilbuddet.

e "Gratis”, "vederlagsfrit”, "uden betaling” og lignende ord ma kun bruges, hvis forbrugeren ikke
skal betale andre omkostninger end dem, der uundgaeligt er forbundet med at reagere pa
markedsfaringen (fx porto eller telefontakst) og afhentning eller betaling for levering af varen.

e Udtryk som "chokpris”, "kun”, "tiloudspris”, ’kampagnepris” og lignende ma kun anvendes,
safremt udtrykkene har et reelt indhold, dvs. at der er tale om et szerligt fordelagtigt kab.

e Naret”udsalg” eller "ophgrsudsalg” annonceres, ma der ikke tilfgres nye varer i udsalgspe-
rioden.

e "Lagersalg”, "engrossalg”, "fabrikssalg” eller lignende udtryk ma kun anvendes, hvis for-
brugeren ikke skal betale mere, end hvad den erhvervsdrivende normalt betaler for varen.

e Man ma kun sammenligne sin pris med en "markedspris”, hvis det kan dokumenteres, at va-
ren seelges til den angivne markedspris pa et repreesentativt udsnit af den del af markedet,
som det er rimelig og relevant at sammenligne sig med. Ordet "markedspris” ma ikke benyttes
som udtryk for en gennemsnitspris.

e En erhvervsdrivende, der markedsfarer sig med " prisgaranti”, skal bestraebe sig pa at holde
sine priser pa niveau med markedets laveste og er forpligtet til generelt at nedsaette sin pris
for en vare til den lavere pris, som det dokumenteres, at den samme vare saelges til hos en
anden erhvervsdrivende.

e Seerligt for keeder geelder, at:

o sammenligninger med normalpris eller lignende kun kan ske, hvis den angivne pris har
veeret gaeldende hos en repreesentativ andel af keedens butikker.

0 ved prisvariation mellem kaedens butikker, er man berettiget til at angive en besparelse
med et besparelsesspaend, fx "spar op til”, "spar mindst” eller lignende, hvis den mak-
simale besparelse — eller en besparelse, der ikke afviger veesentligt herfra - kan opnas

i starstedelen af butikkerne.

Udarbejdet af advokatfirmaet Gorrisen Federspiel, Arhus for Indeks Retail A/S, som venligst har stillet
materialet til rAdighed for Boghandlerforeningen.

Den fulde ordlyd af de nye retningslinjer (ca. 30 A4-sider) kan hentes som PDF-dokument pa
www.forbrugerombudsmanden.dk eller pa dette link: Nye retningslinier.




